KUPTABLICE.PL

Regulamin sklepu
internetowego

GRAF ROBERT WROBEL

Wersja z 30 wrzesnia 2026 r. Niniejsza wersje stosuje sie do zamoéwien ztozonych po jej udostepnieniu w
Sklepie; wczesniejsze zamdwienia podlegajg Regulaminowi przyjetemu przy ich sktadaniu.

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.kuptablice.pl, zwany dalej , Sklepem”,
prowadzony jest przez przedsiebiorce dziatajgcego pod firma GRAF ROBERT WROBEL,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zwanego dalej
~Sprzedawcy”.

Adres: ul. Grunwaldzka 3A, 08-530 Deblin
NIP: 5060120644 « REGON: 387712812
1.2. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest:

* pocztg elektroniczng: kontakt@kuptablice.pl,
e telefonicznie: 794 480 537,
e listownie lub osobiscie: ul. Grunwaldzka 3A, 08-530 Deblin.

1.3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu i ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
sktadania i realizacji zamowien, ptatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy oraz sktadania
reklamacji.

1.4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajgcy jego
zapisanie, pobranie i wydrukowanie.

1.5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

 Klient - osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng sktadajgca zamowienie;

» Konsument - osobe fizyczng dokonujacag zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG;

* Towar personalizowany - towar wykonywany wedtug indywidualnych danych, projektu,
tekstu, numeru, grafiki lub innych wytycznych Klienta;

» Dzien roboczy - dzieh od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Zasady korzystania ze Sklepu

2.1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglgdarka internetowa oraz aktywny adres poczty elektronicznej.
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2.2. Klient zobowigzany jest podawac prawdziwe, aktualne i kompletne dane potrzebne do
realizacji zamdwienia.

2.3. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu tresci:

* bezprawnych,

* naruszajacych prawa osdb trzecich,

 obraZliwych lub dyskryminujacych,

* nawotujgcych do przemocy lub popetnienia przestepstwa,
» zawierajacych ztosliwe oprogramowanie.

2.4. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych i technicznego dziatania Sklepu mozna sktadad
na adres kontakt@kuptablice.pl, telefonicznie pod numerem 794 480 537 lub pisemnie na
adres Sprzedawcy. Zaleca sie podanie opisu problemu, daty jego wystapienia i danych
umozliwiajacych odpowiedzZ. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania, na trwatym nosniku, np. e-mailem. Skutki braku odpowiedzi na reklamacje
Konsumenta okresla art. 7a ustawy o prawach konsumenta.

2.5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie ustugi elektroniczne umozliwiajgce korzystanie z
koszyka i formularza zamdéwienia oraz, przy produktach objetych taka funkcja, kreatora
personalizacji. Korzystanie rozpoczyna sie po uruchomieniu danej funkcji i kohczy po przestaniu
formularza, zakohczeniu danej czynnosci albo opuszczeniu tej funkcji. Klient moze przerwad
korzystanie przed wystaniem zaméwienia. Przerwanie korzystania po zawarciu umowy sprzedazy
nie rozwigzuje tej umowy.

2.6. Korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem przechwycenia danych lub ztosliwego
oprogramowania. Zaleca sie aktualizowanie systemu i przegladarki oraz korzystanie z
zabezpieczonego potaczenia i oprogramowania ochronnego.

3. Asortyment i przeznaczenie produktow

3.1. Sklep specjalizuje sie w sprzedazy tablic kolekcjonerskich z réznych krajéw, tablic
personalizowanych, okolicznosciowych i informacyjnych, ramek do tablic, naklejek oraz
pozostatych produktéw przedstawionych w ofercie.

3.2. Tablice kolekcjonerskie i personalizowane oferowane w Sklepie nie sg urzedowymi tablicami
rejestracyjnymi ani dokumentami dopuszczajgcymi pojazd do ruchu drogowego.

3.3. Klient odpowiada za zgodne z prawem i przeznaczeniem korzystanie z zakupionych
produktéw.

3.4. Postanowienia dotyczace przeznaczenia produktéw nie wytgczaja ani nie ograniczaja
ustawowej odpowiedzialnosSci Sprzedawcy, w szczegdlnosci za zgodnos¢ towaru z umowg |
bezpieczenstwo produktu.

3.5. Informacje o wtasciwosciach, wymiarach, materiale i przeznaczeniu produktu znajduja sie w
jego opisie.

3.6. Zdjecia i wizualizacje stuzg prezentacji produktéw. Ustawienia ekranu moga wptywac na
sposdb wyswietlania koloréw. Nie wytgcza to prawa do reklamacji, jezeli dostarczony produkt nie
odpowiada opisowi, prébce, wzorowi lub uzgodnionym wtasciwosciom.
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4. Produkty personalizowane

4.1. Towary personalizowane wykonywane sg zgodnie z informacjami, tekstem, numerami,
grafikami, plikami lub projektem przekazanym albo zatwierdzonym przez Klienta.

4.2. Klient ma obowigzek przed ztozeniem zamoéwienia doktadnie sprawdzic:
e tres¢ napiséw i numerow,

* pisownie,

e uktad projektu,

» wybrany wzér, kolor i rozmiar,

* poprawnos¢ przestanych grafik i zdjec.

4.3. Projekty zatwierdzone przez Klienta w kreatorze sg kierowane do produkcji w zaakceptowanej
formie. Sprzedawca nie $wiadczy korekty pisowni ani redakcji projektu, chyba ze strony uzgodnia
inaczej. Nie wytacza to odpowiedzialnosci za btedy dziatania kreatora, nieprawidtowg realizacje
zamowienia ani inne okolicznosci, za ktére Sprzedawca odpowiada z mocy prawa.

4.4. Jezeli realizacja wymaga osobnej akceptacji wizualizacji, produkcja rozpoczyna sie po jej
zatwierdzeniu przez Klienta.

4.5. Po rozpoczeciu produkcji zmiana tresci, koloru, rozmiaru lub projektu moze nie by¢ mozliwa.

4.6. Akceptacja projektu nie wytgcza prawa do reklamacji, jezeli wykonany produkt jest niezgodny
z zaakceptowanym projektem, zaméwieniem albo posiada inng niezgodnos$¢ z umowa.

4.7. Przekazujac wiasny tekst, fotografie, grafike lub projekt, Klient oSwiadcza, ze posiada prawo
do ich wykorzystania oraz ze ich uzycie nie narusza praw 0sdéb trzecich.

4.8. Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia zamdwienia, ktérego personalizacja narusza prawo lub
prawa oséb trzecich, informujac Klienta o przyczynie i zwracajac catos¢ otrzymanych ptatnosci. Po
zawarciu umowy ewentualna odmowa jej wykonania albo rozwigzanie umowy nastepujg wytacznie
na podstawie obowigzujgcych przepiséw lub porozumienia stron; samo rozpoczecie produkcji nie
uprawnia do automatycznego zatrzymania wptaty.

5. Ceny i sktadanie zamowien

5.1. Zamdéwienia mozna sktada¢ za posrednictwem Sklepu przez catg dobe.

5.2. Ceny prezentowane w Sklepie podawane sg w ztotych polskich jako ceny brutto, obejmujgce
wszystkie nalezne podatki, w tym VAT, jezeli ma zastosowanie. W przypadku informowania o
obnizce ceny Sklep podaje réwniez najnizszg cene z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a dla
towardéw oferowanych krécej — najnizsza cene od rozpoczecia oferowania do wprowadzenia
obnizki, zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach towardéw i ustug.

5.3. Cena produktu nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba ze opis oferty stanowi inaczej.

5.4. Przed ztozeniem zaméwienia Klient otrzymuje informacje o tgcznej cenie produktéw, kosztach
dostawy oraz innych naleznych optatach.

5.5. W celu ztozenia zamodwienia Klient:

1. wybiera produkt i jego warianty;
2. podaje dane personalizacji, jesli sg wymagane;
3. dodaje produkt do koszyka;

4. wybiera sposéb dostawy i ptatnosci;
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5. podaje dane niezbedne do realizacji zaméwienia;
6. akceptuje Regulamin;
7. sktada zamdwienie za pomoca przycisku wskazujacego obowigzek zaptaty.

5.6. Ztozenie zamdwienia stanowi oferte zawarcia umowy przez Klienta. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji przez
Sprzedawce. Automatyczne potwierdzenie samego otrzymania zamdéwienia nie stanowi jego
przyjecia, chyba ze jednoznacznie zawiera potwierdzenie przyjecia do realizacji.

5.7. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, a jej tres¢ jest utrwalana w systemie
informatycznym Sklepu.

6. Ptatnosci

6.1. W zaleznosci od wybranego sposobu dostawy Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod
ptatnosci:

* Paynow - ptatnosci elektroniczne, w tym szybkie przelewy i BLIK oraz inne opcje udostepnione
przy tej metodzie w koszyku,

* PayPo,
* mBank mRaty,
e gotéwka przy odbiorze osobistym.

6.2. Dostepnos¢ konkretnej metody ptatnosci zalezy od wybranego sposobu dostawy i jest
kazdorazowo prezentowana w koszyku.

6.3. Pfatnosci Paynow sa realizowane za posrednictwem bramki Paynow, na zasadach wtasciwych
dla wybranej opcji ptatnosci. Dane wtasciwego dostawcy ustugi ptatniczej oraz jego warunki sa
udostepniane Klientowi podczas realizacji ptatnosci. Zakres dostepnych opcji Paynow wynika z
aktywowanej w Sklepie ustugi.

6.4. Korzystanie z PayPo lub ptatnosci ratalnych wymaga spetnienia warunkéw okreslonych przez
operatora danej ustugi. Sprzedawca nie ma wptywu na decyzje operatora o przyznaniu odroczonej
ptatnosci lub finansowania.

6.5. Przy ptatnosci online przygotowanie zamdwienia rozpoczyna sie po potwierdzeniu ptatnosci
przez operatora, a jesli potrzebna jest osobna akceptacja projektu — takze po tej akceptacji, chyba
ze strony uzgodnig inaczej. Termin dokonania ptatnosci jest wskazywany Klientowi przy sktadaniu
zamowienia lub w jego potwierdzeniu. Przy braku zaptaty Sprzedawca postepuje zgodnie z
przepisami, w szczegélnosci moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do zaptaty z uprzedzeniem o
skutkach jego bezskutecznego uptywu.

6.6. mBank mRaty to forma finansowania zakupéw w Sklepie, udzielanego przez mBank S.A. na
podstawie odrebnej umowy zawieranej pomiedzy Klientem a bankiem. Po wybraniu tej metody
ptatnosci Klient przechodzi do procesu ubiegania sie o finansowanie. Jego przyznanie zalezy od
spetnienia warunkéw banku, oceny zdolnosci kredytowej Klienta oraz pozytywnej decyzji banku.
Przed zawarciem umowy bank udostepnia Klientowi szczegétowe warunki finansowania, w tym
informacje o oprocentowaniu, RRSO, optatach, catkowitym koszcie i kwocie do zaptaty oraz
harmonogramie sptat, a takze wtasciwy regulamin i umowe. Sprzedawca nie podejmuje decyzji o
przyznaniu finansowania. Dostepnos¢ mRat jest prezentowana w koszyku.
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7. Dostawa i odbior osobisty

7.1. Dostawa realizowana jest na terenie Polski oraz do wybranych krajéw Unii Europejskiej.

7.2. Dostepne sa nastepujace sposoby dostawy:

Metoda dostawy

Koszt

InPost Paczkomat 24/7

InPost Kurier

DPD Kurier

DHL Kurier

InPost Paczka w Weekend

Odbiér osobisty w Deblinie

7.3. Ostateczny koszt i dostepnos$¢ danej metody dostawy sg kazdorazowo prezentowane w

koszyku przed ztozeniem zamdwienia.

13,99 zt

od 0,00 zt do 17,00 zt

od 0,00 zt do 17,00 zt

od 0,00 zt do 80,00 zt

25,00 zt

0,00 zt

7.4. Ustuga InPost Paczka w Weekend dostepna jest dla paczek o wadze do 25 kg oraz w

terminach, w ktérych przewozZnik udostepnia te ustuge.

7.5. Wysytka zagraniczna realizowana jest za posrednictwem DHL wedtug nastepujgcego cennika:

Kraj Koszt

Niemcy 50,00 zt
Czechy 50,00 zt
Stowacja 60,00 zt
Litwa 60,00 zt
Austria 70,00 zt
Holandia 70,00 zt
Belgia 80,00 zt
Francja 80,00 zt

7.6. Obecnie wysytki zagraniczne realizowane sg wytacznie do krajéw wskazanych w punkcie 7.5.

7.7. Zamdéwienia o wartosci co najmniej 300 zt mogg zosta¢ wystane bezptatnie metodami, dla

ktérych koszt zalezy od wartosci koszyka.
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7.8. Darmowa dostawa nie obejmuje:

e InPost Paczkomat 24/7,
¢ InPost Paczki w Weekend.

7.9. Standardowy czas przygotowania zamdwienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych od przyjecia
zamoéwienia do realizacji, a przy ptatnosci online — od potwierdzenia ptatnosci. Jezeli wykonanie
wymaga osobnej akceptacji projektu, czas przygotowania biegnie nie wczesniej niz od tej
akceptacji. Inny czas przygotowania jest podawany przy produkcie przed ztozeniem zamdwienia.
Catkowity czas otrzymania zamdwienia obejmuje czas przygotowania i przewozu.

7.10. Szacowany czas przewozu na terenie Polski wynosi od 1 do 2 dni roboczych od nadania
przesyiki.

7.11. Termin dostawy dla wybranej metody i kraju jest podawany przed ztozeniem zamowienia.
Szacowany czas przewozu nie wytgcza obowigzku wykonania umowy w uzgodnionym terminie.
Sprzedawca informuje Klienta o przewidywanym opdZnieniu; wydtuzenie terminu wymaga
uzgodnienia z Klientem. Jezeli strony nie uzgodnity innego terminu, towar Konsumentowi wydaje
sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od zawarcia umowy. W razie opéznienia Klient
zachowuje uprawnienia wynikajace z przepiséw prawa.

7.12. Odbiér osobisty realizowany jest pod adresem:
ul. Grunwaldzka 3A, 08-530 Deblin.
7.13. Klient powinien poczekac na potwierdzenie, ze zamdwienie jest gotowe do odbioru.

7.14. W przypadku zauwazenia uszkodzenia przesytki Klient moze sporzadzi¢ z kurierem protokét
szkody. Brak protokotu nie pozbawia Konsumenta prawa do ztozenia reklamacji.

7.15. W sprzedazy konsumenckiej Sprzedawca odpowiada za przypadkowgq utrate lub uszkodzenie
towaru do chwili jego wydania Konsumentowi. Wyjagtek dotyczy powierzenia przesytki
przewoznikowi wybranemu przez Konsumenta, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na ten wybor i
nie oferowat takiego sposobu dostawy. Reklamacje dotyczgca dostawy mozna kierowad
bezposrednio do Sprzedawcy.

8. Prawo odstapienia od umowy

8.1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, z zastrzezeniem punktu 9.
Termin biegnie od objecia towaru w posiadanie przez uprawnionego lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik. Przy wielu towarach dostarczanych osobno, partiami lub w
czesciach termin biegnie od otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci. Przy regularnej
dostawie przez czas oznaczony — od otrzymania pierwszego towaru.

8.2. Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ w kazdej prawnie dopuszczalnej formie, w
szczegdblnosci:

* e-mailem na adres kontakt@kuptablice.pl,

* listownie na adres GRAF ROBERT WROBEL, ul. Grunwaldzka 3A, 08-530 Deblin,
e telefonicznie pod numerem 794 480 537.

Mozna skorzysta¢ z formularza stanowigcego zatgcznik nr 1; jego uzycie nie jest obowigzkowe. Dla
celéw dowodowych zaleca sie e-mail lub pismo. Jezeli Sklep udostepnia elektroniczna funkcje
odstgpienia, mozna skorzystad réwniez z niej; Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie
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takiego oswiadczenia na trwatym nosniku.
8.3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8.4. Klient powinien zwréci¢ produkt nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia poinformowania
Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy.

8.5. Towar nalezy odesta¢ na adres: GRAF ROBERT WROBEL, ul. Grunwaldzka 3A, 08-530
Deblin.

Kontakt w sprawie zwrotéw: kontakt@kuptablice.pl ¢ 794 480 537.

Wczesniejszy kontakt, uzycie formularza, oryginalne opakowanie ani dotagczenie paragonu nie sg
warunkami skutecznego odstgpienia od umowy.

8.6. Bezposredni koszt odestania produktu ponosi Klient.

8.7. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu
dostawy dostepnego dla danego zamdwienia, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu.

8.8. Jezeli Klient wybrat drozszy sposéb dostawy niz najtafnsza dostepna przesytka, Sprzedawca
nie ma obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw.

8.9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru lub
dostarczenia dowodu jego odestania — zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej —
chyba ze zaoferowat, ze sam odbierze towar.

8.10. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Klient,
chyba ze Klient zgodzi sie na inng metode niewigzaca sie z dodatkowymi kosztami.

8.11. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania,
chyba ze Sprzedawca nie poinformowat go o prawie odstgpienia zgodnie z ustawga. Brak
wymaganego pouczenia moze przedtuzy¢ termin odstgpienia o 12 miesiecy; jezeli pouczenie
zostanie przekazane w tym okresie, termin uptywa po 14 dniach od jego otrzymania.

9. Wytaczenie prawa do zwrotu produktéw personalizowanych

9.1. Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje w odniesieniu do towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. O wytaczeniu
tego prawa Klient jest informowany przed zawarciem umowy. Wytagczenie nie zalezy od
rozpoczecia produkcji.

9.2. Wytgczenie moze dotyczyd tablic, ramek i innych produktéw wykonanych specjalnie dla
Klienta, np. z indywidualnym numerem, napisem, imieniem, datg, zdjeciem lub grafikg. Sam wybér
standardowego wariantu z oferty, np. dostepnego koloru lub rozmiaru, nie przesadza o wytgczeniu
prawa odstgpienia.

9.3. Wytaczenie prawa odstgpienia dotyczy wytgcznie produktéw rzeczywiscie wykonanych
wedtug indywidualnej specyfikacji. Produkty standardowe, niepoddane personalizacji, moga zostac
zwrécone na zasadach okreslonych w punkcie 8.

9.4. Brak prawa odstgpienia od umowy nie wytgcza mozliwosci ztozenia reklamacji produktu
personalizowanego.
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10. Reklamacje i zgodnos¢ towaru z umowa

10.1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru z umowa na
zasadach rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta. Przepisy tego rozdziatu stosuje sie takze do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na podstawie art. 7aa tej ustawy. llekro¢ punkty
10.2-10.10 oraz 10.12-10.14 dotycza Konsumenta, dotyczg réwniez takiego przedsiebiorcy.
Wobec pozostatych Klientéw odpowiedzialnos¢ za wady towaru okresla Kodeks cywilny.

10.2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia towaru i
ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Zze okreslony dla towaru termin przydatnosci do
uzycia jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony przed uptywem dwéch lat
istniat przy dostarczeniu, chyba ze zostanie wykazane inaczej albo domniemania nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem niezgodnosci. Okres ten nie jest terminem
przedawnienia roszczen.

10.3. Reklamacji podlegajg zaréwno produkty standardowe, jak i personalizowane.
10.4. Produkt personalizowany moze zosta¢ zareklamowany w szczegdlnosci, gdy:

* jest niezgodny ze ztozonym zamdéwieniem lub zaakceptowanym projektem,
» zawiera btad powstaty po stronie Sprzedawcy,

* ma niewtasciwy rozmiar, kolor lub wzér,

* jest uszkodzony,

* posiada wade materiatowa, produkcyjng albo inng niezgodnos$¢ z umowa.

10.5. Btgd w danych lub tresci przekazanych przez Klienta nie stanowi sam w sobie niezgodnosci
towaru z umowa, jesli produkt prawidtowo odtwarza uzgodnione zaméwienie i zaakceptowany
projekt. Nie wytgcza to reklamacji dotyczacej innych niezgodnosci, btedéw Sprzedawcy lub
dziatania kreatora ani ustawowych obowigzkéw Sprzedawcy.

10.6. Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegdlnosci e-mailem na kontakt@kuptablice.pl,
telefonicznie pod numerem 794 480 537 albo pisemnie lub osobiscie pod adresem GRAF
ROBERT WROBEL, ul. Grunwaldzka 3A, 08-530 Deblin.

10.7. W reklamacji warto podac:

* imie i nazwisko,

* numer zamdwienia,

* opis niezgodnosci,

* date jej stwierdzenia,

e zgdany sposbb rozpatrzenia reklamacji,

* zdjecia produktu, jezeli mogg utatwic rozpatrzenie sprawy.

10.8. Brak paragonu lub faktury nie wytagcza mozliwosci ztozenia reklamacji, jezeli zakup moze

zostaé potwierdzony w inny sposéb.

10.9. Konsument moze zgdad naprawy albo wymiany. Sprzedawca moze dokonad¢ wymiany
zamiast naprawy albo naprawy zamiast wymiany, jezeli wybrany sposéb jest niemozliwy lub
wymaga nadmiernych kosztéw. Jezeli oba sposoby sa niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, moze
odmowic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg. Naprawa lub wymiana nastepujg w
rozsadnym czasie od poinformowania o niezgodnosci, bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, na koszt Sprzedawcy. Konsument udostepnia towar, a Sprzedawca odbiera go na
swéj koszt.
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10.10. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

» Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;

* nie doprowadzit towaru do zgodnosci na ustawowych zasadach;

* niezgodnos$¢ wystepuje nadal mimo préby naprawy lub wymiany;

* niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie;

e z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosSci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Obnizona cena pozostaje w odpowiedniej proporcji do wartosci towaru niezgodnego z umowa.
Odstapienie nie przystuguje, jezeli niezgodnos¢ jest nieistotna; domniemywa sie, ze jest istotna.
Jezeli niezgodnos$¢ dotyczy czesci towardw, odstgpienie moze objaé takze inne towary nabyte wraz
z nimi, gdy nie mozna rozsadnie oczekiwa¢ zatrzymania wytgcznie towaréw zgodnych z umowa.

10.11. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na
papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji
na zasadach art. 7a ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca przyjmuje réwniez wobec
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta 14-dniowy termin odpowiedzi i taki sam skutek jej braku.
Zalecane dane i zdjecia z punktu 10.7 nie sg warunkiem przyjecia reklamacji ani rozpoczecia biegu
terminu odpowiedzi.

10.12. Koszty naprawy, wymiany, odbioru i ponownego dostarczenia produktu uznanego za
niezgodny z umowg ponosi Sprzedawca.

10.13. Produkty nie sg objete dodatkowg gwarancja, chyba ze informacja o udzieleniu gwarancji
zostata wyraznie zamieszczona w opisie produktu albo w osobnym dokumencie gwarancyjnym.

10.14. Przy obnizeniu ceny Sprzedawca zwraca nalezng kwote niezwtocznie, najpézniej w ciggu
14 dni od otrzymania oSwiadczenia. Przy odstgpieniu z powodu niezgodnosci towar jest zwracany
na koszt Sprzedawcy, a cena podlega zwrotowi niezwtocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot nastepuje tg sama metoda ptatnosci, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng, bez dodatkowych kosztéw. Konsument moze
powstrzymac sie z zaptata ceny do czasu wykonania obowigzkéw Sprzedawcy wynikajacych z art.
43d i 43e ustawy o prawach konsumenta.

11. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

11.1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

11.2. Informacje o dostepnych sposobach pozasgdowego rozwigzywania spordéw znajdujg sie na
stronach:

* uokik.gov.pl,
* polubowne.uokik.gov.pl,
» wiasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

11.3. Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw.

11.4. Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne i wymaga zgody
obu stron, jezeli przepisy dotyczace danego postepowania nie stanowig inaczej.

11.5. Jezeli spdr nie zostanie rozwigzany w wyniku reklamacji, Sprzedawca przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nos$niku oswiadczenie o zgodzie na udziat w

kuptablice.pl * kontakt@kuptablice.pl « 794 480 537 9/11



KUPTABLICE.PL / REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

postepowaniu pozasagdowym albo odmowie udziatu, a w razie zgody wskazuje wtasciwy podmiot
uprawniony. Brak wymaganego o$wiadczenia oznacza zgode na udziat na zasadach ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

12. Dane osobowe

12.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest GRAF ROBERT WROBEL.
12.2. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdélnosci w celu:

* przyjecia i realizacji zaméwienia,

* obstugi ptatnosci i dostawy,

e wystawienia dokumentéw ksiegowych,

 rozpatrywania reklamacji i zwrotéw,

* ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

* realizacji obowigzkéw prawnych Sprzedawcy.

12.3. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

13. Prawa autorskie

13.1. Tresci, zdjecia, opisy, projekty i elementy graficzne zamieszczone w Sklepie moga podlegac
ochronie prawnej.

13.2. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie bez zgody osoby uprawnionej jest
zabronione, chyba ze obowigzujace przepisy stanowia inaczej.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

14.2. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta majacego miejsce zamieszkania w innym
panhstwie ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy tego panstwa.

14.3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin dla przysztych zaméwien z waznych przyczyn, w
szczegdblnosci wskutek zmiany prawa, sposobéw ptatnosci, metod dostawy lub funkcjonalnosci
Sklepu. Nowa wersja i data jej udostepnienia sg publikowane w Sklepie. Zmiana nie dziata wstecz i
nie zmienia warunkéw zawartych umow.

14.4. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zamdéwienia ztozone przed wejSciem zmian w zycie.

14.5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz pozostatych
obowigzujacych aktéw prawnych.
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Zatacznik nr 1. Formularz odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i przestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy. Korzystanie z
niego jest dobrowolne. Nie dotyczy towardéw wytgczonych z prawa odstgpienia na zasadach punktu
9.

Adresat: GRAF ROBERT WROBEL, ul. Grunwaldzka 3A, 08-530 Deblin
E-mail: kontakt@kuptablice.pl « Telefon: 794 480 537

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towardw:

Towar / towary:

Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*):

Numer zamdéwienia (opcjonalnie):

Imie i nazwisko konsumenta / konsumentéw:

Adres konsumenta / konsumentéw:

Podpis konsumenta / konsumentéw (tylko przy przesytaniu na papierze):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Formularz moze wykorzystac réwniez Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Wskazanie numeru
zamoéwienia utatwia obstuge, ale nie jest warunkiem odstgpienia. Nie trzeba podawad przyczyny
zwrotu.
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